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Cari colleghi, care colleghe,

con qualche ritardo, dovuto ad una fase di riorganizzazione, riprendiamo il filo della
nostra comunicazione per aggiornarvi sull’attivita del Consiglio e sulla nostra agenda.

In questa newsletter:
- Nuovo ORGANIGRAMMA del CROAS
- Presenti alla CIRSS
- Ricerca Sociale

- CROAS Toscana nel Comitato di indirizzo della Scuola di Scienze Politiche
UNIFI

- Gruppo aggressioni Assistenti Sociali

- Verso la Specializzazione nel Servizio Sociale
- Formazione neo-iscritti

- La sfida del DM/77

- Agenda eventi CROAS Toscana

- Obblighi Ordinistici

file:///C:/Users/ALESSA~1/AppData/Local/Temp/Rar$EXa0.404/newsletter.html 1/9



04/09/24, 13:19 [email_subject]

NUOVO ORGANIGRAMMA
DEL CROAS!

A seguito delle dimissioni di alcune consiglieri ¢ stato necessario aggiornare
I’organigramma del Consiglio.

Ringraziamo le consigliere uscenti Ambrosi Agnese, Caj Merj e Raimondo
Valentina per il loro prezioso contributo all’esperienza di questa consiliatura. Siamo
convinti che continueranno, anche se in altre forme, ad essere un punto di riferimento
per la comunita professionale.

L’attuale Consiglio ¢ composto da: Acciaioli Sara, Barone Rosa, Bellosi Patrizia,
Bensi Sara, Buselli Giovanni, Curatolo Miriam, Dell’Arciprete Sara, Del Sarto
Umberto, Grisanti Sabrina, Lucchesi Emilia, Nencioni Francesca, Mistificato Patrizia,
Purpura Sara, Stagi Rossana, Ti Conosco Maria Chiara.

Presidente: Barone Rosa

Vice Presidente: Bellosi Patrizia

Tesoriera: Ti Conosco Maria Chiara

Segretario: Mistificato Patrizia

Presidente Commissione formazione: Bensi Sara

Presidente Commissione etica e deontologica: Acciaioli Sara
Presidente Commissione tutela: Nencioni Francesca

Presidente Commissione comunicazione e partecipazione: Buselli Giovanni

In questa fase di riorganizzazione il Consiglio ha preso la difficile decisione della
chiusura della Fondazione Assistenti Sociali della Toscana per la Formazione e la
Ricereca istituita nel 2010.

Abbiamo dovuto responsabilmente prendere atto delle oggettive difficolta della
FAST a perseguire gli scopi previsti dalla Statuto. Infatti da un lato la mancata
disponibilita dei consiglieri a ricoprire il ruolo di Presidente e dall’altro la difficolta ad
intercettare finanziamenti da soggetti terzi per lo sviluppo di iniziative formative e di
ricerca, hanno messo in crisi un impianto gia da anni precario.

Infatti la Fondazione, eccetto rare occasioni in cui ha intercettato finanziamenti, ha
avuto come principale finanziatore I’Ordine stesso che ne ha sostenuto le spese di
funzionamento.

Gli obiettivi formativi e di ricerca saranno comunque perseguiti e realizzati sia
attraverso la funzione della Commissione Formazione del CROAS che attraverso la
collaborazione con la Fondazione Nazionale di cui siamo soci.

Ringraziamo tutte le consigliere per il contributo dato all’attivita della FAST e
per lo spirito di collaborazione mostrato nel difficile passaggio decisionale della sua
chiusura.
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Un ringraziamento particolare va a Lia Vasarri che come membro esterno della
FAST ha contribuito alle sue attivita.

#CANTIERICROASTOSCANA

Presenti alla CIRSS

Due anni fa quando abbiamo partecipato alla CIRSS ci eravamo dati 1’obiettivo di
portare un nostro contributo in questo importante appuntamento per la ricerca nel
servizio sociale: obiettivo raggiunto!!

Saremo a Lecce alla CIRSS con due progetti.

Il primo progetto ¢ la ricerca sulle “Le pratiche professionali nella tutela minori dopo
la riforma Cartabia” realizzata dalla Commissione Tutela del CROAS.

A presentarla Rosa Barone, Francesca Nencioni, Irene Dentini, Marilena De Salvatore,
Raffaella Pregliasco.

La ricerca ha visto la partecipazione di quasi tutti gli ambiti territoriali (21 su 28) e il
coinvolgimento di oltre 151 assistenti sociali che hanno risposto ad un questionario.
Grazie a tutti coloro che hanno reso possibile questo traguardo!

In autunno ¢ in programma un evento formativo in cui condivideremo i risultati della
ricerca con la comunita professionale anche per sviluppare le indicazioni e le proposte
emerse.

I1 secondo progetto ¢ STOP HELPING - A scuola di indifferenza
A presentarlo Rosa Barone, Valentina Raimondo, Stefania Scardala, Furio Panizzi.

Stop Helping é il nostro Mokumentary prodotto nel 2023 uno strumento di
comunicazione innovativo che si colloca in modo interessante nell’attuale scenario di
infrastrutturazione del LEPS della Supervisione.

Narra infatti in chiave ironica e dissacrante una vicenda che richiama I’attenzione sul
vissuto degli assistenti sociali e sull’esigenza degli assistenti sociali di avere percorsi di

supervisione per evitare i rischi del burnout e rafforzare la propria identita
professionale per tendere a standard elevati di pratica professionale ed etica.

#RICERCASOCIALE
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Ricerca sulla partecipazione degli
Assistenti Sociali alla vita dell’Ordine

Si ¢ conclusa con la partecipazione di 454 iscritti la ricerca co-progettata con il
Dipartimento di Scienze Politiche dell’Universita di Firenze, finalizzata a conoscere gli
aspetti piu rilevanti del funzionamento dell’Ordine e, in particolare, del rapporto con
gli iscritti.

La ricerca toscana si inserisce a sua volta in una ricerca internazionale comparativa
sulle organizzazioni professionali in Europa e nel mondo nel contesto del progetto di
ricerca “Social Work Professional Organizations. An International Comparative
Perspective”.

La ricerca permettera al CROAS di acquisire con maggiore sistematicita I’opinione
degli iscritti in modo da migliorare le attivita di comunicazione e di promozione della
partecipazione.

Anche in questo caso organizzeremo un evento formativo finalizzato alla
condivisione dei risultati della ricerca con gli iscritti.

CROAS Toscana nel Comitato di indirizzo della
Scuola di Scienze Politiche Cesare Alfieri
dell'Universita di Firenze

Il Comitato di indirizzo della Scuola di Scienze Politiche Cesare Alfieri ¢ stato
nominato il 12/12/2023 e su proposta dei Presidenti dei Corsi di laurea, sono stati
designati membri che rivestono posizioni di rilievo nel mondo istituzionale, della
cultura, dell’imprenditoria e delle libere professioni.

La Presidente Barone in rappresentanza del CROAS Toscana ¢é tra i componenti
di questo importante e prestigioso organismo che si ¢ insediato il 22 Maggio 2024.

Il Comitato di indirizzo ¢ un organismo di consultazione permanente con le realta
sociali, economiche e produttive del territorio. Le sue funzioni sono quelle di valutare
la qualita e la validita dell'offerta formativa della Scuola rispetto alle esigenze del
mondo del lavoro e di formulare proposte di miglioramento.

La nomina del nuovo Comitato cade in un momento particolarmente importante
perché negli ultimi mesi sono state ridefinite le classi di laurea per la fine del 2024 ¢
previsto il “ridisegno” dei vari corsi di laurea, attraverso la revisione e I’aggiornamento
dei piani di studio.

Gruppo aggressioni Assistenti Sociali
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A seguito di alcuni gravi episodi di aggressioni a danno di assistenti sociali il
CROAS aveva preso I’impegno di creare un Gruppo di lavoro permanente
all’interno della Commissione Etica e Deontologica con I’obiettivo di valorizzare le
esperienze realizzate nelle varie organizzazioni territoriali, di definire strumenti che
contestualizzino nel sistema organizzativo toscano i profili di competenza e
responsabilita, di sviluppare approfondimenti ed eventi formativi.

Dopo un percorso sviluppato in sinergia con i tre Dipartimenti dei Servizi Sociali delle
Ausl e con Anci per I’individuazione di referenti di alcuni Comuni, nel Consiglio del 6
Maggio 2024 é stato nominato il Gruppo di lavoro permanente sul rischio
aggressioni ai danni degli assistenti sociali che ha la seguente composizione:

Rosa Barone - CROAS Toscana

Sara Acciaioli - CROAS Toscana
Marisa D’ Avino - AUSL Toscana Centro
Ilenia Frongia - AUSL Nord Ovest
Simonetta Feri - AUSL Sud Est

Sara Pellegrino - Comune di Livorno
Luisa Innico - Comune di Firenze

Cosetta Borgini - Comune Figline Valdarno

I1 Gruppo si € insediato il 29 Maggio 2024 e si sono gia definite le prime
traiettorie di lavoro per affrontare la complessita del fenomeno che implica un
approccio multi-strategico.

11 lavoro del Gruppo sara propedeutico anche ad avanzare una proposta organica alla
Regione Toscana per la costituzione del tavolo regionale per il controllo e
monitoraggio del fenomeno delle aggressioni a danno degli Assistenti Sociali, come da
impegno assunto con I'Assessora Serena Spinelli.

#FORMAZIONECONTINUA

Verso la Specializzazione nel Servizio Sociale

Nell’ambito della collaborazione con UNIFI abbiamo programmato la III edizione del
Corso di Perfezionamento post-lauream “Diritto alla cura delle vittime e responsabilita
degli assistenti sociali.”

In questa edizione ¢ stata ulteriormente rafforzata la dimensione multidisciplinare e si
rivolge a laureati e a professionisti in materie sociali e giuridiche, in un’ottica di
proficuo dialogo tra giudici, psicologi, assistenti sociali ed avvocati.

Nel corso ¢ previsto un approfondimento sull’incarico di curatore speciale/difensore
del minore nei procedimenti civili e penali, dinanzi al Tribunale Ordinario e per i
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Minorenni.

Formazione neo-iscritti

11 13 maggio abbiamo svolto il consueto incontro con i neo iscritti.

L’incontro ¢ stato preceduto da un sondaggio che ci ha permesso di conoscere il
punto di vista dei neoiscritti rispetto all’ attivita ordinistica e le loro conoscenze
sulla dimensione ordinistica maturata nei percorsi universitari.

E’ stata un’occasione per presentare il Consiglio, le Commissioni e i progetti in
programma e in via di sviluppo dell’Ordine ma anche e soprattutto di ascolto.

La sfida del DM77

“Il Servizio sociale toscano
e la sfida della DGRT 1508/22"

Considerato I’importante processo di innovazione avviato con il DM 77 e la DGRT
1508/22 che investe i Servizi Sociali e Sociosanitari di un ruolo centrale e sfidante, il
CROAS Toscana ha valutato di realizzare un percorso formativo dedicato alla
riforma della sanita territoriale.

L’idea ¢ lo sviluppo di un percorso di formazione sul campo, un laboratorio che
possa aprire al confronto tra gli Assistenti Sociali per la elaborazione condivisa di
modelli di intervento pienamente rispondenti ai principi di integrazione LEA/LEPS
e di centralita del cittadino nel sistema dei servizi.

Proprio per le caratteristiche laboratoriali le 3 Giornate formative sono rivolte ad
Assistenti Sociali individuati dai Dipartimenti dei Servizi Sociali delle tre AUSL tra le
figure di coordinamento impegnate in questo ambito e prevedendo un Referente per le
28 zone distretto.

1l laboratorio prevede tre incontri il primo sulla Centrale Operativa Territoriale, il
secondo sulla Casa di Comunita e il terzo sul Punto Unico di Accesso.

In autunno al termine del percorso laboratoriale ¢ previsto un evento formativo aperto
alla comunita professionale toscana, per la restituzione dei lavori in collaborazione con
la Regione toscana e ANCI.

#AGENDAEVENTICROASTOSCANA

file:///C:/Users/ALESSA~1/AppData/Local/Temp/Rar$EXa0.404/newsletter.html 6/9



04/09/24, 13:19 [email_subject]

Sempre piu Enti, associazioni invitano 1’Ordine degli Assistenti Sociali ad eventi
pubblici.

Consideriamo questo ampliamento degli inviti un importante riconoscimento del
nostro ruolo di rappresentanza della professione.

Ma soprattutto ¢ una importante occasione di ascolto di sintonizzazione con quello che
si muove nei vari contesti della societa.

Vi riportiamo alcuni degli eventi dell’agenda di maggio

Cosa abbiamo fatto, dove siamo stati:

11 Maggio XXV Giornata Nazionale Trauma Cranico. “IERI, OGGI E
DOMANI”. GRAVI CEREBROLESIONI ACQUISITE. Il percorso dalla fase acuta
al territorio e le sfide per il Futuro.

La disabilita acquisita tra progetti innovativi e sfide per il futuro. Due giornate di
approfondimenti con relatori di grande rilievo per valorizzare i progetti innovativi e le
buone prassi ma soprattutto per raccogliere le tante sfide per il futuro.

14 Maggio “Verso una seconda stella”| #staredallapartegiusta
#dallapartedeibambiniedellebambine.

I1 14 maggio a Firenze abbiamo partecipato come Ordine all’Evento “Verso una
seconda stella”, dalle esperienze sfavorevoli infantili alla costruzione di nuove
traiettorie di vita insieme ai minorenni e alle loro famiglie organizzato da Artemisa.

Esistono una serie di rischi negli attuali sistemi di protezione e di tutela dei minori.
Servono profonde riflessioni sui diversi fattori che a vari livelli contribuiscono a non
riparare adeguatamente le esperienze sfavorevoli infantili. Il monito che arriva da parte
degli operatori e dei professionisti ¢ quello di stare sempre dalla parte dei bambini e
delle bambine.

La Presidente Barone nel suo intervento ha ribadito che servono nuovi sistemi di
welfare che sostengano lo sviluppo delle nuove generazioni, che riconoscano il ruolo
delle comunita per minori come spazio di relazione e di riparazione; cosi come servono
sistemi che curino il trauma e che nello stesso tempo curino gli operatori che curano.
Diventa sempre piu necessaria la specializzazione nell’ambito della tutela minori.

Come professionisti dobbiamo assumerci la responsabilita di ripensare alle pratiche
professionali alla luce del loro impatto nella vita dei bambini e delle loro famiglie e di
sviluppare pratiche sempre piu orientate all’ascolto, flessibili e rispettose, generative di
opportunita e di fiducia.

La sfida lanciata dalle associazioni di esperienza ci dice che “la seconda stella”
dipende anche da noi e dalla nostra capacita professionale di far germogliare semi di
speranza su un futuro diverso nelle vite dei ragazzi e delle ragazze che hanno
attraversato esperienze sfavorevoli.

Siena 24 Maggio 2024 Stati Generali della Salute
11 Croas Toscana ha partecipato alla tavola rotonda con i vari ordini regionali che

concorrono alla salute per discutere e confrontarsi sulle opportunita e sui vincoli del
nuovo sistema sociosanitario.
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La Presidente Barone ha sottolineato come gli itinerari di salute siano diseguali e
che é molto piu diseguale come ci si ammala che come ci si cura. In questo spazio
incidono i determinanti sociali della salute. Bisogna inoltre prendere atto che i bisogni
reali sono rimasti indietro rispetto ai diritti riconosciuti ma non applicati.

Il nuovo orizzonte per un nuovo paradigma della salute non puo che essere 1’esigibilita
dei diritti dei cittadini, diritti di salute integrati LEA/LEPS. Un sistema di salute nuovo
applica ’approccio delle 5 P: Prossimita, Proattivita, Prevenzione, Personalizzazione,
Partecipazione.

Nella prospettiva il modello toscano di sanita territoriale delineato dalla DRT
1508/22 non potra prescindere dal ruolo centrale dei servizi sociali.

Pisa 31 maggio 2024

“Amministratore di sostegno a 20 anni dalla legge quali prospettive?” |
#primalarelazione #darenuovavoceallepersonefragili

Un importante evento organizzato dalla Fondazione Cardinal Maffi sulla figura
dell' Amministratore di sostegno.

La Presidente Barone nel portare i saluti del CROAS Toscana ha raccolto la sfida del
Presidente della Fondazione Franco Falorni di essere protagonisti di un cambiamento
culturale che restituisca dignita alle persone fragili.

A questo scopo, ha sottolineato la Presidente, dobbiamo avere una vera alleanza con le
associazioni di esperienza, per dare voce alle persone fragili. Dare NUOVA VOCE,
nuove parole che restituiscono dignita, nuovi approcci capacitanti che non
cristallizzano le persone nella loro fragilita, che mobilitano le risorse e il desiderio.
Insomma un nuovo modello di welfare, civile, solidaristico e generativo capace di
coniugare l'equilibrio tra il diritto alla tutela e i diritti di liberta.

Serve cambiare la norma? Forse serve qualificare il ruolo dell'AdS orientandolo oltre
che sulla protezione giuridica alla relazione con la persona beneficiaria, la sua famiglia,
la comunita in cui vive. Un ruolo che deve essere svolto in una Rete qualificata e
strutturata in cui gli assistenti sociali possono e devono avere un ruolo centrale.

Inoltre in termini di prospettiva, la Presidente ha proposto la definizione in
Regione Toscana, come gia realizzato in altre regioni, di un Codice etico e di
comportamento dell' Amministratore di sostegno. Un obiettivo su cui sta lavorando la
Commissione Tutela del CROAS Toscana.

#OBBLIGHIORDINISTICI

Quota Iscrizione Ordine 2024

Vi informiamo che abbiamo provveduto ad inviare un avviso bonario relativo al
pagamento della quota di iscrizione per I'anno 2024, con richiesta di adempiere entro
i1 26 GIUGNO 2024.

Adempiere al pagamento della quota annuale di iscrizione entro i termini costituisce
un obbligo ordinistico. Ricordiamo inoltre che le quote annuali costituiscono un credito
dell’Ordine professionale e saranno recuperate nelle forme di legge. Dopo 1I’emissione
della cartella esattoriale procederemo all’invio di una diffida al pagamento con la quale
decorreranno i termini per 1’eventuale procedura di recupero coattivo.

#obbligoformativo
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11 Consiglio Territoriale di Disciplina ha concluso i procedimenti disciplinari per
I'obbligo formativo relativi al triennio 2017/2019. Un lavoro importante, complesso che
ha riguardato oltre 300 iscritti inadempienti.

Al consiglieri del CTD va il ringraziamento per questo delicato ruolo, svolto con
grande professionalita.

Si aprono ora i procedimenti per le inadempienze del triennio 2020/2022 che sono
ancora tante e riguardano 355 iscritti inadempienti di cui 110 iscritti a 0 CF. Il
percorso di recupero su cui abbiamo tanto insistito ha dato buoni esiti con 111 iscritti
che hanno recuperato i crediti al 31/12/2023, sanando la propria situazione. Nei
prossimi mesi verranno inviate per pec dalla segreteria le diffide per la mancata o
non completa formazione nel triennio 2020/2022.

Questa funzione dell’Ordine viene vissuta dai colleghi come vessatoria non
riconoscendone la funzione ultima di tutela della comunita professionale e dei cittadini

che ad essa si rivolgono.

Come CROAS rimaniamo aperti ad ogni proposta che possa prevenire e ridurre
le inadempienze.

Mettete MI PIACE alla nostra Pagina Facebook!
Unitevi al nostro Canale Telegram!

Seguite il nostro Canale Instagram!

Cari Saluti,

1l Consiglio dell’Ordine Assistenti Sociali della Toscana

Ordine degli | Consiglio
Assistenti Regionale
Sociali Toscana

>0

2

Viale Spartaco Lavagnini 18, 50129 (FI)
info@oastoscana.it
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