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OAS TOSCANA

Numero 17 - Novembre 2022

CROAS 2021 - 2025

Care colleghe, cari colleghi,

come ogni mese siamo con Voi per condividervi aggiornamenti sulle attivita ed
opportunita formative previste nell’agenda dell’Ordine e quelle a cui collaboriamo.

In questa newsletter:

#venticinquenovembreognigiorno

Corso di formazione: "Il Servizio Sociale in ambito digitale"

Assistenti Sociali: docenze e valutazioni nei corsi OSS

Lavoro sociale in emergenza: modelli operativi, strumenti e metodologia a
confronto; il ruolo, I’operativita e la modalita d’intervento dell’ Assistente Sociale
in situazioni di emergenza

#ordineincontragliscritti

Tavolo Giustizia CNOAS-CROAS

#ordinecasaditutti: eventi in programma

Webinar “Welfare e Salute in Toscana 2022

NOVITA": online il TESSERINO PROFESSIONALE!

#venticinquenovembreognigiorno

25 NOVEMBRE
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Giornata mondiale per I’eliminazione della violenza
contro le donne istituita dall’Assemblea generale
delle Nazioni Unite

I1 25 novembre ¢ la giornata mondiale per I’eliminazione della violenza contro le
donne istituita dall’Assemblea generale delle Nazioni Unite il 17 dicembre 1999, per
ricordare le vittime di maltrattamenti, abusi e femminicidi e per combattere le
discriminazioni e le disuguaglianze di genere.

La violenza contro le donne rappresenta una delle violazioni dei diritti umani piu
diffuse, persistenti e drammatiche che, resta purtroppo sommersa a causa della paura,
del silenzio, della stigmatizzazione e della vergogna che la caratterizzano.

Stiamo assistendo ad un processo sfidante, che vede una lenta e progressiva
assunzione di responsabilita delle Istituzioni pubbliche nell’emersione e nel contrasto
della violenza.

In questo contesto le/gli Assistenti Sociali, per formazione, per mandato e sulla
base dei principi etici e deontologici che li orientano, rappresentano un osservatorio
privilegiato per intercettare situazioni di rischio, prevenire 1’escalation della violenza,
sviluppare progetti di protezione e tutela e, piu in generale, favorire una maggiore
sensibilita sulle questioni di genere.

Nella nostra Regione ¢ in corso ormai da anni un impegno a sostegno delle politiche di
contrasto alla violenza di genere, che puo contare oggi su un sistema di reti antiviolenza
strutturate: le Reti antiviolenza zonali e la Rete Codice rosa, reti che vedono un forte
investimento degli Assistenti Sociali. Tuttavia ancora, pur nella differenziazione
territoriale che caratterizza il servizio sociale, si rilevano criticita “ricorsive”, che
interrogano la professione e che non possiamo ignorare, poiché possono innescare gravi
forme di vittimizzazione secondaria.

Come OAS Toscana auspichiamo che la nostra professione possa essere all’altezza
delle aspettative delle donne vittime di violenza che si rivolgono ai servizi e stabilire con
loro relazioni generative di fiducia.

Una sfida per la nostra professione che necessita di un sistema di “alleanze forti” in
primo luogo con i Centri antiviolenza, con le istituzioni e le organizzazioni.

Auspichiamo che la Regione Toscana apra un “cantiere largo” tra tutti i soggetti delle
reti antiviolenza, finalizzato ad aggiornare la LR 59/2007 “Norme contro la violenza di
genere” e le relative Linee Guida, per la co-costruzione a partire dal grande patrimonio
di esperienza, di un sistema evoluto di politiche di contrasto alla violenza di genere.

Quest’anno nell’ambito dell’ Accordo sottoscritto con la Regione Toscana abbiamo
accolto la proposta dell’Osservatorio di formulare un contributo dell’OAS al XIV
Rapporto sulla violenza di genere in Toscana con una riflessione sul tema "Servizi
sociali e violenza contro le donne".

Il contributo ¢ pubblicato sul sito.
L’Ordine sara tra i relatori alla Presentazione del XIV rapporto sulla violenza di genere

in Toscana - 21 Novembre 2022 ore 14.00 @ Firenze - Sala Pegaso del Palazzo Sacrati
Strozzi.
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#venticinquenovembreognigiorno
...altre iniziative

Inoltre abbiamo accolto 1’invito a partecipare a numerose iniziative per celebrare il
25 Novembre.

» Convegno Coordinamento TOSCA, 11 Novembre 2022 — 8.30 — 14.00, presso
' Auditorium Nana Bianca, Piazza del Cestello 10, Firenze. "Uscire dalla
violenza durante la pandemia: vecchie e nuove criticita. Il lavoro dei CAV del
Coordinamento TOSCA."

» Comitato Pari Opportunita Insieme per le Professioni, 21 Novembre 2022 ore 15 -
18, Firenze — Sala delle Oblate. "Quando I’uomo ¢& violento, cosa si puo
cambiare?". Programma sul sito.

» 24 Novembre 2022 ore 9.30 — 18.30, Biblioteca San Giorgio di Pistoia —
Audotorium Terzani. Convegno: Violenza di genere, violenze intrafamiliari:
questioni aperte. Organizzato dalla Societa della Salute di Pistoiese in
collaborazione con Prefettura di Pistoia, Provincia di Pistoia, Tribunale di Pistoia,
Procura della Repubblica presso il Tribunale di Pistoia, Questura di Pistoia,
Ordine degli Avvocati di Pistoia. L’Ordine interverra nella sessione “Le
professioni nella rete di accoglienza e protezione di donne e bambini nelle
situazioni di violenza intrafamiliare: punti di forza e sviluppi futuri”.

e 24 Novembre 2022 ore 9.00 — 14.00, Info Point — Piazza della Stazione 4,
Firenze. Programma ANTIVIOLENZA LA RETE DI NICOLETTA 2018 —
2022. Un modello di lavoro integrato nella costruzione di Linee di indirizzo a
sostegno delle donne e dei minori vittime di violenza domestica: tra mandato
istituzionale e dilemmi etici professionali. (Titolo I1I Codice Deontologico).

Hcantieridellordine

Continua lo sviluppo del Programma Offerta Formativa dell’Ordine con una serie
di proposte che aprono ad un “doppio sguardo”, da lontano per guardare a nuove sfide e
da vicino per vedere esperienze e prassi professionali in ambiti di particolare interesse.
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CORSO DI FORMAZIONE

1l Servizio Sociale in ambito digitale

La rivoluzione digitale ha modificato i nostri stili di vita e il nostro modo di stare in
relazione. Anche nell’ambito professionale la digitalizzazione sta acquistando un
ruolo sempre piu peculiare che ci costringe a riflettere su nuove e vecchie
responsabilita e ci interroga come poter costruire specifiche competenze per un uso
efficace, vicino ai bisogni dei cittadini e corrispondente ai principi della professione.

Sono stati pensati 4 webinar in collaborazione con il CROAS Sardegna, che hanno il
peculiare obiettivo di costruire consapevolezza e cultura professionale del servizio
sociale in ambito digitale, partendo dalla conoscenza delle ricerche scientifiche di
servizio sociale in essere, riflettendo sulle trasformazioni di Welfare grazie
all’innovazione di intelligenza artificiale, sulla sperimentazione degli strumenti principi
di servizio sociale in “modalita da remoto”, fino ad arrivare al tema della sicurezza ¢
responsabilita legali nell’uso dei media digitali .

29 Novembre ore 15-18, "Digital Social work. Framework teorico, esperienze di
ricerca sfide per i servizi e la professione’. Mara Sanfelici (Universita Milano
Bicocca), Beatrice Cacopardo (Universita Cattolica di Milano), Andrea Bilotti
(Universita Roma tre).

6 Dicembre ore 15-18, "Capitalismo della sorveglianza, Intelligenza Artificiale e
Teleassistenza nella prospettiva del Servizio Sociale”. Brunella Casalini (Universita di
Firenze), Daniela Tafani (Universita di Pisa), Carlo Botrugno (Universita degli studi di
Firenze).

13 Dicembre ore 15-18, "Saper essere Assistente Sociale on-line. Quando lo
schermo diventa uno spazio di incontro. Quali strumenti e quali responsabilita?’'.
Chiara Biraghi Presidente AsIT - Associazione culturale Assistenti Sociali su internet.

16 Dicembre ore 15-18. “Sicurezza e responsabilita nell’uso degli strumenti digitali e
dei social media”. Polizia Postale sezione di Roma.

Per info e iscrizioni consulta il nostro sito € segui i nostri social

SEMINARIO 14 NOVEMBRE, ORE 15 - 17

Assistenti Sociali: docenze e valutazioni nei corsi OSS
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L'evento si propone di creare uno spazio di condivisione e armonizzazione circa i
contenuti delle docenze svolte da professionisti Assistenti Sociali nei corsi OSS e le
modalita di valutazione delle commissioni giudicatrici di cui gli Assistenti Sociali sono
parte.

Sara un'importante occasione per rinforzare il ruolo professionale nel ruolo di
formatori.

SEMINARIO 17 NOVEMBRE, ORE 15 - 18

Lavoro sociale in emergenza: modelli operativi,
strumenti e metodologia a confronto: il ruolo,
I’operativita e la modalita d’intervento dell’Assistente
Sociale in situazioni di emergenza

Chi sono gli Assistenti Sociali per la Protezione Civile? Cosa fanno e con quali
modalita intervengono in caso di emergenza per portare assistenza alle persone, alle
famiglie, ai gruppi e alle comunita colpite da calamita, disastri, gravi incidenti e altre
emergenze?

L’evento ¢ organizzato da ASPROC, I'Associazione degli Assistenti Sociali per la
Protezione Civile - OdV in collaborazione con il nostro Ordine, per condividere con la
comunita professionale il ruolo, I’operativita e la modalita d’intervento dell’assistente
sociale in situazioni di emergenza.

Saranno presenti i colleghi di Psicologi per i Popoli, anch'essi parte della Protezione
Civile, che insieme agli Assistenti Sociali hanno partecipato alle diverse missioni sul
campo.

Sara un momento per condividere esperienze e testimonianze, a partire dagli interventi
piu recenti in Ucraina.

Tutte le informazioni e il form per prenotarsi all’evento al seguente LINK:

PROGRAMMA E ISCRIZIONE

#ordineincontragliiscritti

#torniamoinpresenza
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Abbiamo deciso di riprendere gli incontri in presenza nei territori proprio per
agevolare ’ascolto e lo scambio.

Prevediamo almeno un incontro per ogni area vasta.
SAVE THE DATE

e 7 Dicembre - Firenze
¢ 15 Dicembre - San Giovanni Valdarno
¢ 19 Dicembre - Livorno

Work in progress: consulta il sito per luoghi e modalita di iscrizione...

TAVOLO GIUSTIZIA CNOAS - CROAS

11 3 novembre si ¢ svolto a Roma I'incontro del Tavolo Giustizia convocato dal
Cnoas, a cui per il Croas Toscana hanno partecipato la Presidente Barone e la
consigliera Mistificato.

In quella sede ¢ stato portato il documento realizzato dal Gruppo di lavoro delle
colleghe dell’ambito del MGG che hanno partecipato al Laboratorio "Servizio Sociale
Professionale nell'ambito della Giustizia riparativa e di Comunita."

Ai lavori della mattina ha partecipato il Dott. Domenico Arena Direttore Generale
Esecuzione Penale Esterna che ha illustrato 1 punti chiave della legge di riforma e ha
raccolto da parte di ogni Croas riflessioni e perplessita rispetto agli scenari futuri.

Nell’incontro ¢ stato confermato un importante potenziamento dell’organico, educatori
e Assistenti Sociali, la centralita del lavoro di equipe e in essa il ruolo dell'operatore di
probation.

I cambiamenti in atto impongono una revisione dell’impianto organizzativo e della
metodologia di intervento compreso compiti e funzioni dei vari profili professionali.

A questo scopo il Cnoas in stretta collaborazione con i Croas hanno assunto I’impegno
a collaborare con il Ministero di Grazia e Giustizia producendo contributi sul nuovo
profilo di competenze dell’ Assistente Sociale che incarna il ruolo di operatore di
probation e sulle modalita di misurazione quantitativa e qualitativa dei carichi di lavoro.

Come Croas Toscana continueremo il percorso di approfondimento con le colleghe del
settore giustizia per rappresentare le loro istanze e valorizzare le loro esperienze e
competenze.

I1 documento prodotto dal Gruppo di lavoro ¢ consultabile sul sito.
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Hordinecasaditutti

...eventi in programma

E’ lo slogan che racchiude la nostra ambizione di rafforzare i rapporti tra ordine
e iscritti. Con soddisfazione registriamo I’aumento di richieste sia da parte dei singoli
iscritti che delle organizzazioni su vai temi e aspetti della professione.

Vi chiediamo di essere con noi, di seguirci e di sostenerci in questa ambizione!!

» Convegno AIAF Toscana, Associazione Italiana degli Avvocati per la famiglia e
i minori. Webinar 3 — 17 Novembre 15 — 18. "Figlicidio: genitorialita fragile e
potenzialmente violenta. Come riconoscerla e come mettere in sicurezza il figlio
e l'altro genitore. Percorsi di riabilitazione del genitore violento." L’ Ordine
portera il proprio su ""Misure concrete di tutela negli incontri tra figlio e
genitore autore di condotte crimonose a suo danno''. Programma sul sito.

e Convegno Comune di Livorno, 22 novembre 9.30 — 18.00, Teatro Goldoni -
Livorno. “Le politiche sociali in Italia: orizzonti e sfide Territori,
disuguaglianze, nuove generazioni.” L’ Ordine portera un contributo su “7/
servizio sociale tra vulnerabilita e nuove disuguaglianze: la sfida di un nuovo
welfare civile e di comunita”.

e Forum Risk Management in sanita, 23 Novembre 14.30 — 18.30, Arezzo sala
Vasari. IV Conferenza Nazionale sulla fragilita e vulnerabilita. All’interno della
Conferenza ¢ prevista la partecipazione del CNOAS ad una Tavola Rotonda con
Ordini altri professionali: La gestione proattiva delle fragilita in sanita in un
contesto interprofessionale. E’ previsto I’intervento della Presidente in
rappresentanza del CNOAS.

» Forum Risk Management in sanita, 24 Novembre ore 9.00 — 13.00, Arezzo
Sala Piero della Francesca. Nuovi modelli organizzativi nella sanita territoriale
dopo Papprovazione del DM77. 1l servizio sociale professionale: ambiti
organizzativi e opportunita contrattuali. 11 Centro Studi Iris/Socialia propone un
evento sul Servizio Sociale Professionale in Sanita, a fronte della rimodulazione
del sistema sanitario e dei nuovi assetti organizzativi con cui si misurera il futuro
welfare sanitario. Un'occasione per discutere anche con il punto di vista del
Sindacato le sfide della professione dell’ Assistente Sociale alla luce del
riconoscimento nel ruolo sociosanitario a livello normativo e contrattuale e nel
quadro complessivo delle riforme in atto.
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Welfare e Salute in Toscana 2022
WEBINAR -1 DICEMBRE, 14 - 17.30

Segnaliamo inoltre come evento di interesse:
Webinar “Welfare e Salute in Toscana 2022", 1 Dicembre 2022, 14.00-17.30

Organizzato dall’ Agenzia Regionale Sanita della Toscana, ANCI Toscana, Regione
Toscana Osservatorio Sociale Regionale, Centro Regionale Rischio Clinico e Sicurezza
del Paziente, Laboratorio MeS — Istituto di Management della Scuola Superiore Sant’
Anna di Pisa.

L’attuale edizione ricopre particolare rilievo perché inizia ad affrontare le conseguenze
che la pandemia da Covid-19 ha avuto sui principali indicatori di salute e sociali di
popolazione, sul ricorso ai servizi sanitari e sociali e fornisce un quadro esaustivo su
quali siano le principali risposte che il sistema dei Servizi ha messo in campo come
capacita di resilienza.

La struttura del rapporto che verra presentato durante la giornata si ¢ adattata quindi
alle difficolta che questa pandemia inaspettata ha creato, mantenendo tradizionalmente
un primo e un terzo volume in forma di schede ed indicatori rispetto ai vari ambiti di
salute e sociale, mentre il secondo volume ¢ stato interamente dedicato al tema delle
disuguaglianze sociali e di salute e di quali politiche e strumenti si sia dotata Regione
Toscana per affrontarle, anche tramite 1’utilizzo dei fondi che stanno arrivando del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Novita!

ONLINE IL TESSERINO PROFESSIONALE
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Tesserino professionale Assistenti Sociali

Nell'ottica di una costante crescita professionale, orientata sia alla comunicazione della
nostra immagine, che al senso di appartenza alla categoria di cui facciamo parte,
consapevoli dell'importanza che anche questi dettagli possono avere nel costruire
identita, siamo ben felici di comunicarvi che da poco ¢ disponibile online, in AREA
RISERVATA CNOAS, la possibilita di creare e scaricare il proprio TESSSERINO
PROFESSIONALE.

Sara solo necessario caricare la propria foto in formato foto-tessera, € successivamente
si potra procedere al download del tesserino.

Attraverso questa funzione si otterranno 2 tipi di tesserino dell'Ordine:

« tesserino "mobile" da visualizzare su smartphone
« tesserino fisico formato carta di credito

Seguiranno ulteriori aggiornamenti per altre eventuali opportunita!

Seguite la nostra Pagina Facebook!

Unitevi al nostro Canale Telegram!

Cari Saluti,

1l Consiglio dell’Ordine Assistenti Sociali della Toscana
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Viale Spartaco Lavagnini 18, 50129 (FI)
info@oastoscana.it

Email inviata a [mail]

Disiscriviti
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